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  تقرير تسويقي

 بدولة الاماراتالادوات الصحية بعض عن سوق 

 

 : مقدمة- 

 

 والاجتماعياة الاقتصاادية التنمية عملية بها اتسمت التي الملامح أبرز من والبناء التشييد عمليات تعتبر -

بلغات النسابة المئوياة لق ااب البنااء  حيا  ، الماضاية سانة العشارين خالال الإماارات دولة في العمرانية
توقع أن تبلغ مسااهمة في حين ي 3111% عام  1102والتشييد من الناتج المحلي الاجمالي للامارات 

 علي التوالي . 3131و 3115% خلال عامي  1105% و  1101الق اب بنحو 

ملياار دولار  21901حيا  بلغات  3111وقد ساجلت الاماارات أعلاي قيماة لمشااريع البنااء خالال عاام  -
مشااروب بمن قااة مجلااا التعاااون  111% ماان إجمااالي قيمااة مشاااريع البناااء فااي أكباار  5101ومثلاات 
 الخليجي.

 الانتاج المحلي:أولا:  

مصانع بالشارقة ومصنع واحد بدبي ومصنع واد بأم  3يوجد انتاج محلي من الادوات الصحية حي  يوجد  -
 صناعة/  الزجاجية الياف من صحية ادوات صناعة/  بلاسـتيكية صحية ادوات صناعةالقيوين متمثله في 

 الرخام من صحية ادوات

 الصادرات الإماراتية : ثانيا :
 

  البنود التالية يوضح البيان التالى حجم الصادرات الإمارتية من : 
 دولار أمريكي بالالفالقيمة                                                                         

 القيمة الوصف رقم البند الجمركي
3111 3111 

 2411 2911 غيرها - صندوق  رد 293391

 71 117 مقاعد وأغ ية تواليت 293331

 771 238 خزانات المياه 293511

 -بسكويت وفواصل 293591
 غيرها

531 625 

 4811 4775 الاجمالي
 المصدر : جمارك الإمارات

 
بنسبة  3111خلال عام البنود المذكورة يوضح الجدول السابق زيادة قيمة الصادرات الاماراتية من  -

 .3111مليون دولار عام  407مليون دولار مقابل   408% حي  بلغت حوالي  301بلغت نحو 

 

 الواردات الإماراتية : ثالثا : 
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وذلك خلال  بالجدول التالي الموضحة البنود ويوضح البيان التالي حجم الواردات الإماراتية من 
 :3111/3111عامي 

 
 دولار أمريكي بالالفالقيمة                                                                                

 القيمة الوصف رقم البند الجمركي
3111 3111 

 21111 33611 غيرها -صندوق  رد  293391

 5811 4811 مقاعد وأغ ية تواليت 293331

 14611 11811 خزانات المياه 293511

 -بسكويت وفواصل 293591
 غيرها

16611 34211 

 740811 54,811 الاجمالي
 المصدر : جمارك الإمارات

 
بنسبة  3111يوضح الجدول السابق زيادة قيمة الواردات الاماراتية من البنود المذكورة خلال عام  -

 .3111عام مليون دولار 5408مليون دولار مقابل 7408% حي  بلغت حوالي 2605بلغت نحو 

 3111( خلال عام صندوق  رد) 293391زادت قيمة الواردات الاماراتية من البند الجمركي رقم  -
وبنسبة زيادة بلغت نحو  3111عام مليون دولار  3306مليون دولار مقابل  2101حي  بلغت نحو 

2201.% 

 كل من الاتي :قيمة الواردات الاماراتية من كما زادت  -

مليون  508حي  بلغت نحو  3111( خلال عام مقاعد وأغ ية تواليت) 293331البند الجمركي رقم  -
 %. 3108وبنسبة زيادة بلغت نحو  3111ر عام مليون دولا408دولار مقابل 

مليون دولار 1406حي  بلغت نحو  3111)خزانات المياه( خلال عام 293511البند الجمركي رقم  -
 %.2501وبنسبة زيادة بلغت نحو  3111مليون دولار عام 1108مقابل 

مليون دولار 3402حي  بلغت نحو  3111)خزانات المياه( خلال عام 293591البند الجمركي رقم  -
 %.4602نحو   وبنسبة زيادة بلغت 3111مليون دولار عام 1606مقابل 

من ألمانيا والسعودية والصين واي اليا وكوريا وماليزيا والمملكة المتحدة واليابان وتعتبر كل من  -
 (.لاحقاأهم الدول الموردة للسوق الاماراتي )والتي سيتم ذكرها تفصيلا 

 

 إعادة التصدير : رابعا : 
 

أن هذه الواردات يتم استهلاكها بالسوق المذكورة بالبيان السابق تعني الأرقام كما سبق ذكره فلا و  
الإماراتي وإنما يتم إعادة التصدير إلى أسواق أخرى ، ويوضح البيان التالي حجم إعادة التصدير من هذه 

 : 3111/3111المنتجات وفقاً لبيانات عامي 
 

 دولار أمريكي بالالفالقيمة                                                                                       

 القيمة الوصف رقم البند الجمركي
3111 3111 

 5111 2911 غيرها -صندوق  رد  293391

 411 299 مقاعد وأغ ية تواليت 293331
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 3211 785 خزانات المياه 293511

 -بسكويت وفواصل 293591
 غيرها

1711 4611 

 13411 6711 الاجمالي
 

 الإماراتالمصدر : جمارك 

 

 

 : الصادرات المصريةخامسا :
 

البنود الموضحة بالجدول التالي وذلك خلال  الصادرات المصرية من  حجم يوضح البيان التالى 
 :3111/3111عامي 

 دولار أمريكي بالالفالقيمة 

 القيمة الوصف رقم البند الجمركي
3111 3111 

 53 7 غيرها -صندوق  رد  293391

 135 63 وأغ ية تواليتمقاعد  293331

 6 - خزانات المياه 293511

 -بسكويت وفواصل 293591
 غيرها

8 21 

 314 77 الاجمالي

 

 :للسوق الإماراتىأهم الدول الموردة : سادسا
 

 ( 293391البند الجمركي )–  غيرها -صندوق طرد 
 

مليون دولار ،وبلغت الصادرات  2101حوالي3111عام هذا البند الواردات الاماراتية من  قيمةبلغ إجمالي     
السادا المركز احتلت الصادرات المصرية حي  دولار أمريكي  الف 53حوالي قيمة ضعيفة المصرية منها 

 :3111في قائمة الدول الموردة لهذا المنتج بالسوق الاماراتي  عام والعشرون 
 
 

 للسوق الاماراتي293391 للبند الجمركيوردة المدول الأهم 
 

 القيمة بالألف دولار أمريكي                                           
 

 3111عام 
 القيمة الدولة
 9211 المانيا

 6111 السعودية

 2311 الصين
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 1911 اسبانيا

 1511 وايرلندا الشمالية المملكة المتحدة

 1511 اي اليا

 1111 تايلاند

 582 سويسرا

 489 ماليزيا

 269 سوريا

 ( 132933البند الجمركي )– مقاعد وأغطية تواليت: 
مليون دولار ،وبلغت الصادرات  508حوالي 3111بلغ إجمالي قيمة الواردات الاماراتية من هذا البند عام     

في قائمة التاسع المركز الف دولار أمريكي حي  احتلت الصادرات المصرية  135المصرية منها حوالي 
 :3111المنتج بالسوق الاماراتي  عام الدول الموردة لهذا 

 للسوق الاماراتي132933 للبند الجمركيوردة المدول الأهم 
 

 القيمة بالألف دولار أمريكي                                           
 

 3111عام 
 القيمة الدولة
 3411 الصين

 729 اي اليا

 618 المملكة المتحدة وايرلندا الشمالية

 599 المانيا

 335 اسبانيا

 334 تركيا

 174 الهند

 155 بلغاريا

 135 مصر

 99 الولايات المتحدة

 
 
 
 ( 151293البند الجمركي )– خزانات المياه 

 
مليون دولار ،وبلغت الصادرات 1406حوالي 3111بلغ إجمالي قيمة الواردات الاماراتية من هذا البند عام     

الحادي المركز دولار أمريكي حي  احتلت الصادرات المصرية الاف  6حوالي قيمة ضعيفة المصرية منها 
 :3111في قائمة الدول الموردة لهذا المنتج بالسوق الاماراتي  عام والثلاثون 

 للسوق الاماراتي151293 للبند الجمركيوردة المدول الأهم 
 

 بالألف دولار أمريكيالقيمة                                            
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 3111عام 
 القيمة الدولة
 4811 ماليزيا

 2511 كوريا

 1511 اليابان

 1111 الصين

 974 عمان

 584 السعودية

 418 المانيا

 328 المملكة المتحدة وايرلندا الشمالية

 331 الولايات المتحدة

 311 اي اليا

 
 غيرها -بسكويت وفواصل –( 192935لبند الجمركي )ا 

 
مليون دولار ،وبلغت الصادرات  3402حوالي3111بلغ إجمالي قيمة الواردات الاماراتية من هذا البند عام     

التاسع المركز دولار أمريكي حي  احتلت الصادرات المصرية  الف 21المصرية منها قيمة ضعيفة حوالي 
 :3111 في قائمة الدول الموردة لهذا المنتج بالسوق الاماراتي  عاموالعشرون 

 للسوق الاماراتي192935 للبند الجمركيوردة المدول الأهم 
 

 القيمة بالألف دولار أمريكي                                           
 

 3111عام 
 القيمة الدولة
 6811 الصين

 2411 المملكة المتحدة وايرلندا الشمالية

 3311 كوريا

 3111 المانيا

 1711 اي اليا

 1211 الولايات المتحدة

 841 السعودية

 581 اليابان

 553 الهند

 477 ماليزيا
 

 

 -بيانات السوق:سابعا :

 أهم ملامح السوق : 

يمكن رصد أهم ملامح سوق دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال عدد من العوامل الفاعلة فى هذا 
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 السوق و التى يتمثل أهمها فيما يلى : 
 
مفتوح يتعامل مع كافة الدول دون قيود نقدية / ولا نظام حصص أو سلع مقيد استيرادها أنه سوق  -

 .أو محظورة )باستثناء مايضر الصحة والأمن (

الموقع الجغرافي الاستراتيجي للإمارات فهى تقع في قلب الخليج واستمرار الدور الذي كانت تلعبه  -
هندية مع اتساب مساحة التعاملات لتشمل دول قديماً كمحور للتجارة بين الشرق وشبه القارة ال

 ومنا ق جغرافية مترامية الأ راف .

مليار نسمة )ويقصد به سوق الدول  2قرب الإمارات لمن قة تخدم سوق يزيد عدد سكانه عن  -
دول أفريقيا ( ووجود وسائل انتقال  –دول الكومنول  المستقلة  –المن قة الخليجية  –الآسيوية 

مع المراكز الرئيسية في هذا السوق الضخم ساعد الدولة على لعب دور كبير في سريعة ومباشرة 
 مجال تجارة إعادة التصدير.

% من إجمالى  السكان 1105تركيبة السكان في الدولة ، حي  يمثل الإماراتيون نسبة لاتزيد عن  -
الكثير من هذه إيراني .....(  ويتحكم  –باكستاني  –والنسبة الأكبر  للموا ن الآسيوي )هندي 

الجنسيات في أسلوب العمل التجاري في عدد كبير من المنشآت بالإمارات مما يؤثر ق عا على  
 توجهات هذه المنشآت . 

تعدد الشرائح الإستهلاكية وفقا لتركيبة الدخل والعادات الإستهلاكية التى تختلف اهتماماتها من   -
 ل السوق الإماراتى.شريحة لأخرى نتيجة لتعدد الأعراق والجنسيات داخ

تعدد العوامل الدافعة للشراء من شريحة إستهلاكية إلى أخرى فبينما تتميز شريحة كبيرة من  -
المستهلكين الإماراتيين و الأوربيين و بعض من الجنسيات العربية بقوة شرائية عالية تهتم بعامل 

تهلاكية من الآسيويين الذين الجودة والماركة التجارية كدافع للشراء فتتواجد أيضا الشرائح الإس
 يمثل عامل السعر الدافع الأكبر لغالبيتهم عند إتخاذ قرار الشراء .

 

الزيادة المستمرة فى عدد السكان حي  من المتوقع ازدياد عدد سكان من قة الخليج  )ومنها   -
 . 3121مليون عام  61إلى  3111مليون عام  21الإمارات( من 

 :  حجم السوق 

 

مليون نسمة وفقاً لتقديرات المركز الو ني  803يبلغ حجم السوق الاستهلاكي بالامارات حوالي  -
% 1105للاحصاء ، يمثل الاماراتيون ) الذين ي لق عليهم الموا نون( أقل من مليون نسمة بنسبة 

بة بينما يمثل الأجانب العاملين بالدولة ) و الذين ي لق عليهم غير موا نون أو مقيمون ( نس
8805  %. 

% من 4306تستحوذ إمارة أبوظبى على النسبة الأكبر من الموا نين بدولة الإمارات تمثل حوالى  -
% ثم إمارة الشارقة بنسبة بلغت حوالى  1707إجمالى الموا نين يليها فى ذلك إمارة دبى بنسبة 

يعنى أن هذه الإمارات الثلاثة يتركز فيها حوالى  الأخرى بنسبة مما%  ثم باقى الإمارات  1603
وهو ما يجب أخذه فى الإعتبار عند إستهداف الشريحة % من إجمالى موا نى الإمارات 7605

 . التسويقية للموا نين الإماراتيين عند التسويق لأى منتج
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يبلغ عددهم حوالى يشكل الأجانب المقيمون الأغلبية الساحقة فى السوق الإستهلاكى الإماراتى حي   -
 .% من إجمالى عدد سكان الإمارات 8805مليون نسمة بنسبة تبلغ  702

 

 : القوة الشرائية 

مستوى الدخول ، حي  تسجل  ارتفابتتميز القوة الشرائية للموا نين بالإرتفاب الشديد نتيجة   -
ة و ذلك بحوالى الإمارات أعلى متوس  لنصيب الفرد من الإنفاق العائلى على مستوى الدول العربي

دولار يوميا ، إلا أنه يجب ملاحظة أنه بالرغم من كبر حجم الجاليات الأجنبية بالسوق  59
الإستهلاكى الإماراتى إلا أنه يجب أن يؤخذ فى الإعتبار إختلاف قوتهم الشرائية وفقا للشريحة التى 

 .ينتمون إليها 

ووفقا للتقديرات غير الرسمية فتمثل الجالية الفلبينية النسبة الأكبر فى عدد المقيمين الأجانب يليها  -
بفارق  فيف الجالية الهندية  ثم باكستان  ثم إيران ثم مصر ثم الأردن و الفلس ينيين ثم الجاليات 

ب الأكبر تعداداً في السوق ويجب الإشارة في هذا المجال إلى أن الجالية الأسيوية تمثل الجانالأخرى 
 الإماراتي. 

 
ونظراً لارتبا  القوة الشرائية بمستويات الدخل ، فنعرض فيما يلي تقديرات الدخل الشهري للأسر  -

ًً للشرائح الاستهلاكية :  بدولة الإمارات وفقاَ

 
 

 متوسط الدخل الشهري منشأ الأسرة

 الأسرة الإماراتية
 الأسرة الأوروبية
 الأسرة العربية
 الأسرة الأسيوية

54941 
27548 
33111 
16893 

 
 

تختلف مستويات الدخول الشهرية داخل كل شريحة حي  يتزايد ذوي الدخول المنخفضة في هذا و -
% من 7307كما أنه تجدر الإشارة إلى أن نحو  ،الأسر الأسيوية أكثر منها في الشرائح الأخرى 
 . ألف درهم سنوياً  341الأسر الإماراتية يزيد متوس  دخلها السنوي على 

 

  في دولة الاماراتالاسعار  مستويات: 
 

 

” أ قم حمام كاملة من دون اللوازم“ارتفع متوس  أسعار كل من مجموعة الأدوات الصحية  -

% 4,01% و5,02بنسبتي ” حمام كاملة باللوازم جميعها ملونأ قم “ومجموعة الأدوات الصحية 
مجلى ستانلا ستيل كامل مع “على التوالي، وارتفع أيضاً مؤشر أسعار مجموعة الأدوات الصحية 

 . مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق 5,43% خلال شهر مايو 303بنسبة ” الخلا 

الي  5402درهم أي ما يعادل ) 77الي  97ما بين اسعار مقاعد التواليت  تتراوح علي سبيل المثال  -

 دولار أمريكي (. 59

  : الأساليب الترويجية 



 

 

11 

                                       
 

   
 

حافظت دولة الإمارات على المركز الأول علي مستوي الدول العربية في الانفاق الاعلاني   3113خلال عام -
%، عن عام 9وبنسبة نمو بلغ نحو  3111عام  مليار درهم 5, 2مليار درهم مقابل نحو  5, 8بقيمة بلغت 

بالترتيب هي : الصحف ثم المجلات ثم الاعلانات  3113وتمثلت أهم الوسائل الاعلانية خلال عام  3111
 الخارجية وال رقية ثم الاعلانات في دور السينما ثم الاعلان التليفزيوني واخيرا الاعلان في الاذاعة .

 ترويج لمثل هذه المنتجات من الادوات الصحية في الصحف الاماراتية .وتقوم المحلات التجارية بال-
 

 المعاملة الجمركية : -

 

وذلك بموجب اتفاقية تيسير وتنمية اعفاءا من الرسم الم بق تمنح الواردات من جمهورية مصر العربية -
المذكورة بعاليه فت بق عليها  وبالنسبة للواردات من دول العالم من البنود التبادل التجاري بين الدول العربية

 %. 5رسم جمركي بنسبـة 
 
 

 منافذ البيع  :-

، و ذلك بالإضافة إلى بعض  هاالمنفذ الرئيسى لبيع المحلات المتخصصة في مثل هذه المنتجاتتمثل -
الاثا  الكبري والتي يتواجد بها قسم لمفروشات الحمام فيمكن بيع بها مقاعد وأغ ية التواليت محلات 

 Ikea   (http://www.ikea.com/ae/en)مثل محلات 
 
 
 

 

 -: بدولة الاماراتهذا المجال أهم المعارض المتخصصة  التي تقام في ثامنا : 

 

 الموقع الالكتروني للمعرض المعرضاسم 
BIG 5 SHOW-Dubai http://www.thebig5.ae/ 

 
 

 -)مرفق(:بيانات الاتصال بالشركات الاماراتية العاملة في مجال تاسعا : 

 الادوات الصحية 

 

 -التوصيات ::  عاشرا 
  ًأهمية استثمار تمتع الصادرات المصرية  بصفة عاماة بميازة إضاافية وهاي اعفائهاا جمركياا

هااذه عنااد التصاادير للسااوق الإماااراتي ممااا قااد يضاايف مياازة نساابية تنافسااية لصااادراتنا ماان 
 .المنتجات

   أهمية المشاركة  في المعارض الدولية المتخصصة بدبي و التاى يمكان مان خلالهاا التارويج
 .لصادراتنا ليا فق  في السوق الإماراتي وإنما إقليمياً للأسواق المجاورة 

  بح  إمكانية الإستفادة بصورة أكبر من المركز التجارى المصرى بالشارقة و إمكانياة تواجاد

http://www.ikea.com/ae/en


 

 

11 

                                       
 

   
 

 بصورة دائمة بالمركز .لهذه المنتجات  ة الشركات المصرية المنتج

  مكتااااب التكثيااااف الجهااااود الترويجيااااة ماااان خاااالال الوسااااائل الدعائيااااة المختلفااااة وموافاااااة
لتااارويج لاااه معلوماااات وافياااة عااان الإنتااااج المصاااري ليتسااانى اساااتخدامها فاااي ابالتجااااري 

  لدى أوسا  المستوردين .

 

 مع وافر الاحترام ،،
 

 التجاريالاول السكرتير 
 

 "نهي محروس علي"                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 
 


